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V Jeseniku 27.7.2006
k uvolnéni ihned

16 NOVYCH PRACOVNICH MIST PRO
ZDRAVOTNE POSTIZENE NA JESENICKU

RozSifeni call centra — nova perspektivni pracovni mista pro zdravotné
postizené

[zdroj: AZ telemarketing, s. r. 0., 27.7.2006] Sestnact novych pracovnich prileZitosti pro osoby
zdravotné postiZzené bylo vytvofeno spolecnosti AZ telemarketing, s. r. 0. za pomoci projektu
v ramci programu Phare 2003 RLZ, opatfeni 1.1, spolufinancovaného statnim rozpoétem CR,
prostfedky EU a spole¢nosti AZ telemarketing, s. r. 0.

Spole¢nost AZ telemarketing, s. r. 0. tento mésic uspésné dokoncila projekt RozSifeni chranéné
dilny centra obsluhy volani Jesenik. Aktivni roli v ispéSném dokonceni sehrdli partnefi projektu
Ufad prace v Jeseniku a Mikroregion Jesenicko.

Poskytovatel grantu je Ministerstvo prace a socialnich véci

Implementacéni agentura projektu je Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.

Cely projekt trval 15 mésicl a to od dubna 2005 do ¢ervence 2006. ,Cile projektu spatfujeme ve
vytvoreni 16 novych pracovnich mist v rozvijejicim se odvétvi telemarketingu se zaméfenim na
rovné prilezitosti pro vSechny, zejména pak pfi ruSeni bariér a diskriminace zdravotné
postizenych osob. Nové pfijati zaméstnanci jsou z fad OZP (osoba zdravotné postizena), CID
(Castecné invalidni dichodci) a starSi generace na trhu prace,” uvedl manager projektu Ing.
Michal Prochéazka.

Hlavnimi aktivitami projektu bylo pfipravit nové zaméstnance teoretickymi a praktickymi
Skolenimi na funkci operéatora telemarketingu. Tyto aktivity projektu byly naplfiovany jak
zkuSenymi pracovniky spole€nosti AZ telemarketing, tak profesionalnimi agenturami.

.Prestoze administrace celého projektu je velmi naro€na, podafilo se, diky tomuto pfispévku
z EU, vygenerovat celkem 16 novych pracovnich mist v naSi chranéné dilné a miZzeme tedy
cely projekt zhodnotit jako velmi Uspésny a predpokladat jeho 100% udrzitelnost.” Uvadi
zavérem Vendula Sukupova, supervisorka call centra.
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AZ telemarketing, s. r. 0. vznikla v roce 2002, poskytuje aktivni a pasivni telemarketingové
sluzby jako externi call centrum pro tuzemskeé i zahranicni firmy. Od pocatku existence call
centra vyuzilo jeho sluZzeb vice nez 150 zakaznikd (mimo jiné Cesky Telecom, DS Leasing,
Stomix, Factoring Ceské spofitelny, Samsung). V soucasné dobé ma AZ telemarketing 39

zaméstnancu a je chranénou dilnou.



